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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1.

UVODNI USTANOVENI

Utelem téchto V3eobecnych obchodnich podminek (dale jen ,VOP*) spolecnosti nes group, s. . 0., se sidlem
Na piesku 18420/17, Bratislava - mestska cast Ruzinov 821 05, ICO: 53 898 991, zapsana v Obchodnim
rejstiiku Méstského soudu Bratislava Ill, oddil: Sro, vlozka ¢.: 153777/B (dale jen ,dodavatel”) je Uprava
vzajemnych prav a povinnosti dodavatele a objednatele v souvislosti s poskytovanim sluzeb dodavatele
prostrednictvim internetové stranky www.mameradost.cz (dale jen ,stranky dodavatele®). Tyto VOP tvofi
nedilnou soucast kazdé smlouvy.

Objednatel zadanim poZadovanych registracnich adajti na strance dodavatele pfijima tyto VOP a souhlasi s
nimi, jakozto i s Podminkami zpracovani osobnich tdajti a PODMINKY SOUTEZE - STUDENTSKY UCET OPEN
YOUNG: ,PLAT KARTOU A VYHRAJ“ (dale také ,Podminky soutéZe”) zvefejnénymi na strance dodavatele.
Sluzby poskytované dodavatelem sestavaji z poskytnuti vybéru z balick( produkti znadek spadajicich do
koncernu Procter & Gamble (napfiklad Oral-B) (dale jen ,zboZi) a jeho doruceni objednateli na jim uvedenou
adresu (spolu dale jen ,sluzby®). Hodnota zboZi je urcena dle doporucenych prodejnich cen vyrobce.
Objednatelem je fyzickd osoba - spotfebitel, kiera spliuje Podminky kampané a pfi registraci na strance
dodavatele je uvedena jako ,objednatel” a ktera zaroveri predloZi unikatni kod opraviiujici objednatele k
jednorazovému objednani sluzby; bez unikatniho kodu neni mozné se na strance dodavatele zaregistrovat, ani
si objednat sluzby.

Prévni vztahy mezi dodavatelem a objednatelem, které nejsou upraveny v téchto VOP, se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zékonik, v znéni pozdéjSich predpisii (dale jen ,ObEansky
zakonik“) a zakona €. 634/1992 Sb. O ochrané spotiebitele, (dale jen ,.zakon o ochrané spotfebitele®). Smlouvu
mezi dodavatelem a objednatelem je mozno uzaviit v Ceském jazyce.

2. PREDMET SMLOUVY

Sluzby budou dodavatelem poskytovany bezplatné vzdy na zakladé objednavky objednatele, kterou objednatel
zada spolu s unikatnim kodem (opravriujicim objednatele k jednordzovému objednéni sluzby) na strance
dodavatele tam umoznénym zplsobem, kterym zaroveri potvrdi, Ze jde o ,,0bjednavku bez povinnosti platby".
Dodavatel objednateli neprodlené potvrdi doruceni objednavky a akceptaci zadané objednavku potvrdi na
zakladé provéreni dostupnosti pozadovanych sluzeb resp. zboZi, a to ve formé emailu zaslaného objednateli
pracovni dny zpravidla do 72 hodin od doruceni objednavky. Momentem potvrzeni objednavky dodavatelem
se objednavka stava pro smluvni strany zavaznou. Dodavatel si vyhrazuje pravo objednavku odmitnout, a to
zejména z dilvodu nedostupnosti pfisluSnych sluzeb resp. zboZi, pficemz v takovém pfipadé vzdy nabidne
objednateli alternativni sluzbu.
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2. Bezplatné poskytovani sluzeb plati pouze pro doruovani v ramci Slovenské a Ceské republiky. V pripadé
pozadavku objednatele na doruceni zbozi mimo Ceskou republiku a Slovensko bude objednatel kontaktovan
dodavatelem a cena bude ujednana pfed potvrzenim objednavky.

3. Predmétem zavazné objednavky zadané objednatelem a potvrzené dodavatelem je:

a. zavazek dodavatele poskytnout objednané sluzby v souladu s objednavkou (zejména dodani
vybraného typu zboZi ve sjednané Ih(té na misto doruceni/poskytnuti) a
b. zavazek objednatele dodané sluzby prevzit.

4. Objednatel je pfi registraci i pfi objednavce povinen uvést pravdivé a (plné Udaje, jinak je smlouva neplatna.
Chybné udaje zadané v objednavce neni mozno ménit a je nutno vytvofit novou objednavku. Uzaviena
smlouva bude uloZena u dodavatele po dobu dvou let ode dne dodani sluzeb a dodavatel objednateli b&hem
této doby na vyzadani poskytne kopii smlouvy.

5. Dodavatel neodpovidé za zpoZdéni dodavky a za Skodu, ktera byla zplisobena diisledkem toho, Ze objednatel
pfi objednavani nezadal vSechny pozadované Udaje nebo vyplinil objednavkovy formulai chybné. Dodavatel
také neodpovida za Skodu, kterd byla zplsobena objednateli disledkem toho, Ze zapomnél své pfistupové
heslo a/nebo se pfistupové jeho heslo dostalo do rukou nepovolanych osob bez pric¢inéni dodavatele.

3. DopAcl PODMINKY

1. Zpisob a termin dodéni, jakoZ i dodaci podminky, budou specifikovany vidy v potvrzeni objednavky.
Dodavatel bude zpravidla poskytovat sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 10 dni od potvrzeni
objednéavky. Sluzby se povaZuji za fadné a v€as poskytnuté jejich dodanim v dohodnutém terminu a kvalité v
misté dodani. Sluzby se povazuji za Fadné a véas dodané a poskytnuté i v pfipadé, Ze je objednatel bezdivodné
odmitne prevzit.

2. Objednatel je povinen Fadné a vEas poskytnuté sluzby prevzit a jejich prevzeti potvrdit poZzadovanym zplsobem
0sobé zabezpeCujici dodani sluzeb.

3. Je-li soucasti sluzeb movitd véc, na objednatele prechdzi nebezpeti Skody a vlastnické pravo momentem
jejiho dodani.

4. Dodavatel je povinen pfi poskytnuti sluZeb postupovat s naleZitou odbornou péci a dodrZovat platné pravni
pfedpisy.

4. ODPOVEDNOST ZA VADY A REKLAMACNi RAD

1. Odpovédnost za vady se fidi ustanovenimi ob¢anského zakoniku a téchto VOP. Na dodané sluzby a souvisejici
zboZi (déle spolu pro Gcely tohoto Elanku VOP i jen jako ,pfedmét plnéni“) se vztahuje zaruka za jakost v
délce 24 mésicti, pfipadné podle povahy zboZi zaruka urtena datem jeho expirace stanovené vyrobcem, ktera
je vyznatena na prislusném zbozi. Tato zaruCni doba zaCina béZet ode dne pfevzeti zboZi objednatelem. Po
dorueni zasilky objednateli je objednatel povinen si zkontrolovat kompletnost objednavky a pfipadné rozdily
ihned nahlasit dodavateli do 48 hodin od prevzeti zasilky; v pfipadé pozdéjSich reklamaci nekompletnosti
objednavky bude objednavatel povinen prokazat, Ze vySe uvedené se vyskytlo jiz v dobé prevzeti dodavky.
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2. Zarucni servis zajistuje pfimo dodavatel, pricemz zaruka se nevztahuje na vady (vlastnosti predmétu plnéni),
na které byl objednatel v dobé uzavirani smlouvy resp. ucinéni pfisluSné objednavky upozornén anebo o
kterych musel, s pfihlédnutim k okolnostem pfi uzavirani smlouvy, védét. Zaruka se dale nevztahuje na
mechanické poSkozeni pfedmétu pInéni objednatelem, pouzivani plnéni v neodpovidajicich, resp. nevhodnych
podminkach, neodborné zachazeni, nespravné pouzivani a nespravné oSetfovani pfedmétu pinéni.

3. Pokud zjisti objednatel vady na dodaném pfedmétu pInéni béhem zarucni doby, je opravnén reklamovat dany
pfedmét pInéni u dodavatele, a to v provozovné a/nebo sidle dodavatele. Objednatel se mize o postupu
reklamace informovat také telefonicky: +421 917 042 610 nebo e-mailem: info.mameradost@nesgroup.sk.

4. Pfi uplatnéni reklamace objednatel pfedmét plnéni fadné zabali (aby byl zajiStén proti mechanickému
poSkozeni pfi pfepravé), v zasilce s reklamovanym predmétem plnéni pro dodavatele zarovei pisemné
specifikuje reklamovanou vadu pfedmétu pinéni a uvede své kontaktni (daje (pfipadné pfepoSle potvrzenou
objednévku nebo jeji kopii), a zasilku zaSle na adresu sidla dodavatele.

5.V pfipadé, Ze se objednatel a dodavatel dohodnou a objednatel uhradi naklady s tim spojené, reklamovany
pfedmét plnéni si vyzvedne dodavatel osobné nebo prostiednictvim jim povérené osoby na adrese uvedené
pro tento Ucel objednatelem.

6. Dodavatel vystavi po obdrzeni zasilky s reklamovanym predmétem pinéni potvrzeni, které nasledné posle
objednateli e-mailem na jim uvedenou adresu.

7. 0 zpisobu vyfizeni reklamace na zakladé pozadavku objednatele rozhodne dodavatel zpravidla ihned, ve
slozitych pripadech do 3 pracovnich dnli ode dne uplatnéni reklamace. V odivodnénych pfipadech, zejména
vyZaduje-li se sloZité technické zhodnoceni stavu pfedmétu pinéni, nejpozdgji do 30 dnil ode dne uplatnéni
reklamace. Po urgeni zpiisobu vyfizeni reklamace se reklamace vyfidi ihned, v odiivodnénych pfipadech Ize
reklamaci vyfidit i pozd&ji; vyfizeni reklamace v3ak nesmi trvat déle nez 30 dni ode dne uplatnéni reklamace.
Po uplynuti této Ihiity mé& objednatel prévo od smlouvy odstoupit nebo mé préavo na vyménu predmétu pinéni
za novy predmét pInéni.

8. Pokud jde o vadu, kterd je nepodstatnym poruSenim smlouvy, bude reklamace vyfizena odstranénim vady.

9. Pokud jde o vadu, ktera je podstatnym poruSenim smlouvy, méa objednatel pravo

a.  naodstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodéanim chybéjici véci,
b. na odstranéni vady opravou véci,

10. odstoupit od smlouvy. V piipadé vady, ktera je podstatnym poruSenim smlouvy, objednatel sdéli dodavateli,
jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbytetného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu
nemiiZe objednatel zménit bez souhlasu dodavatele; to neplati, Zadal-li objednatel opravu vady, ktera se ukéze
jako neopravitelna. Neodstrani-li dodavatel vady v pfiméfené Ihiité Ci oznami-li objednateli, Ze vady
neodstrani, miiZe objednatel od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li objednatel své pravo véas, ma pravo na
odstranéni vady.

11. O vyfizeni reklamace bude objednatel informovan bezprostfedné po jejim vyfizeni emailem, pfipadné
telefonicky. V pfipadé opravy nebo vymény predmétu pinéni, bude tento pfedmét pinéni zaslan objednateli
na naklady dodavatele.

12. Pokud objednatel reklamaci plnéni uplatnil béhem prvnich 12 mésici od uzavieni smlouvy (pfislu$né
objednévky), miZe dodavatel vyfidit reklamaci zamitnutim pouze na zékladé odborného posouzeni. Bez ohledu
na vysledek odborného posouzeni nemiize dodavatel od objednavatele vyZadovat Ghradu naklad(i na odborné
posouzeni pinéni ani jiné naklady souvisejici s odbornym posouzenim plnéni.

13. Pokud objednatel reklamaci pInéni uplatnil po 12 mésicich od uzavieni smlouvy (pfisluSné objednavky) a
dodavatel ji zamitl, osoba, ktera reklamaci vyfidila, je povinna v dokladu o vyfizeni reklamace uvést, komu
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miZe objednatel zaslat pInéni na odborné posouzeni. Zasle-li objednatel pInéni na odborné posouzeni urtené
0sobé uvedené v dokladu o vyfizeni reklamace, naklady odborného posouzeni plnéni, jakoZ i vSechny ostatni
s tim souvisejici uCelné vynalozené naklady nese dodavatel bez ohledu na vysledek odborného posouzeni.
ProkaZe-li objednatel odbornym posouzenim odpovédnost dodavatele za reklamovanou vadu pinéni, mize
reklamaci uplatnit znovu; béhem provadéni odborného posouzeni pInéni zarucni doba neb&Zi. Znowvu
uplatnénou reklamaci nelze zamitnout. Pokud spotfebitel neni spokojen se zplisobem, kterym dodavatel
vybavil jeho reklamaci nebo pokud se domniva, Ze dodavatel poruSil jeho prava, ma moznost obratit se na
dodavatele se 7adosti o napravu. Odpovi-li dodavatel na Zadost o napravu zamitavé nebo na ni neodpovi do
30 dnl ode dne jejiho odeslani, spotfebitel méa pravo podat navrh na zahdjeni alternativniho feSeni svého
sporu podle ustanoveni § 20d zakona o ochrané spotiebitele, ¢. 634/1992 sb.. PfisluSnym subjektem pro
alternativni feseni spotfebitelskych sporli s dodavatelem je Ceska obchodni inspekce (Stépanska 796 /44,
110 00 Nové Mésto, www.coi.cz) nebo jind pfisluSnd pravnickd osoba zapsana v seznamu subjekt(
mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord, vedeného Ministerstvem primyslu a obchodu CR (ktery je
dostupny na strance www.mpo.cz); spotfebitel ma pravo volby, na ktery z uvedenych subjekti alternativniho
feSeni spotfebitelskych spor( se obrati.

Spotfebitel mlze k podani ndvrhu na alternativni feSeni svého sporu vyuzit platformu pro feSeni spor(i on-
line, ktera je dostupna na webové strance http://ec.europa.eu/consumers/odr/

5. ODSTOUPENI

1.

Objednatel (spotfebitel) je opravnén v souladu s ustanovenimi § 1829 ob&anského zakoniku i bez uvedeni
diivodu odstoupit (i formou emailu) od smlouvy ve Ihiité 14 dnii od pfevzeti zbozi, k cemuZz miize vyuZit
formular pro odstoupeni od smlouvy tvofici pfilohu téchto VOP. Nebyl-li objednatel (spotfebitel) poucen o
pravu odstoupit od smlouvy, miZe od smlouvy odstoupit do jednoho roku a ¢trnécti dnli ode dne poCétku
béhu Ihity pro odstoupeni podle predchozi véty. Jestlize vSak byl objednatel (spotfebitel) poucen o pravu
odstoupit od smlouvy v této Ih(té, béZi étrnéctidenni Ihiita pro odstoupeni ode dne, kdy toto pouceni obdrzel.
V takovém pfipadé je objednatel povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak ve Ihité do 14 dnii ode
dne odstoupeni od smlouvy zaslat zboZi zpét na adresu sidla dodavatele na vlastni naklady nebo je predat
dodavateli nebo osobé povérené dodavatelem k prevzeti zboZi. Tato Ihiita se povazuje za zachovanou, pokud
bylo zboZi pfedano k prepravé nejpozdéji posledni den Ihdty.

Objednatel nemiiZe odstoupit od smlouvy, jejimz pfedmétem je i dodani zboZi, které podIéhé rychlému snizeni
jakosti nebo zkdze nebo prodej zboZi uzavfeného v ochranném obalu, které neni mozné vratit z divodu
ochrany zdravi nebo z hygienickych divod, a jehoz ochranny obal byl po dodani porusen.

6. ZAVERECNE USTANOVENI

1.

Dodavatel i prostfednictvim téchto VOP jasnym, jednoznagnym, srozumitelnym a nezaménitelnym zpGsobem
informoval pfed uzavienim smlouvy, resp. odeslanim objednavky objednatele o pfedsmluvnich informacich
ve smyslu pfisluSnych ustanoveni § 9 zakona o ochrané spotrebitele, tykajicich se sluzeb, jakoz i
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reklamacnich, platebnich, obchodnich, pfepravnich a jinych podminek, moznosti odstoupeni a odpovédnosti
dodavatele za vady a podobné.

2. Dodavatel je opravnén tyto VOP kdykoli jednostranné zménit. O takové zméné informuje objednatele v
dostatecném Casovém predstihu, zpravidla nejméné 30 dni pfed acinnosti zmény VOP, a to prostrednictvim
elektronické zpravy zaslané objednateli nebo zvefejnénim zmény VOP na strance dodavatele. Pokud dodavatel
se zménou VOP nebude souhlasit, je povinen dodavateli oznamit tuto skute¢nost nejpozdéji do 15 dni od
jejiho uverejnéni, pricemz takovy nesouhlas se zménou VOP bude mit za nasledek ukonceni smlouvy, pokud
se strany nedohodnou jinak. Marnym uplynutim Ihlty pro zaslani nesouhlasu se zménou VOP se ma za to,
Ze se zménou VOP dodavatel souhlasi a zménéné VOP nabudou ucinnosti dnem v nich uvedenym. Dnem
nabyti acinnosti zmény VOP dochazi zaroven ke zméné smlouvy, a to v souladu se zménou VOP.

3.V pripadé poruSeni povinnosti dodavatele ve smyslu smlouvy, objednavky, téchto VOP, platnych pravnich
predpisti Ceské republiky nebo Evropskych spoleéenstvi je objednatel opravnén uplatnit sva préva vici
dodavateli prostrednictvim pfisluSného soudu.

4. Organ dozoru je:

Ceska obchodni inspekce (COI)

Usttedni inspektorat

Stépanska 796 /44, 110 00 Nové Mésto

Tel. €. +420 222 703 404 / Fax +420 296 366 236

5. Kontakini udaje dodavatele - sidlo provozovny dodavatele: Na piesku 18420/17, Bratislava - mestska Cast
Ruzinov 821 05, Slovenska republika tel.: +421 917 042 610, email: info@nesgroup.sk.

6. Tyto VOP nabyvaji platnosti a u€innosti dne 16.2.2026.
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VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Vzorovy formuléF pro odstoupeni od smlouvy

(vyplrite tento formulaF a poSlete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

- Adresét nes group, s. r. 0., Na piesku 18420/17, Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov 821 05, Slovenska republika
tel.: +421 917 042 610; e-mail: info.mameradost@nesgroup.sk

- Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto zboZi (*)/o poskytnuti
téchto sluZeb (*)

- Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*)

- Jméno a piijmeni spotfebitele/spotrebiteli

- Adresa spotfebitele/spotfebiteli

- Podpis spotfebitele/spotfebiteld (pouze pokud je tento formuldr zasilan v listinné podobg)
- Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo tdaje doplte.
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